Vzorovy formular reklamace

Urceno pro uplatnéni prav z vadného pinéni (reklamace).

Adresat (prodavaijici)
Vinafstvi Bafina, ICO 48880931
98, 691 09 Vrbice

E-mail: contact@example.com | Tel.: +420 773 685 499

Udaje kupujiciho

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon / e-mail

Udaje o objednavce

Cislo objednavky / faktury
Datum objednani / prevzeti zbozi

Reklamované zbhozi

Reklamace

Popis vady

Pozadovany zpusob vyfizeni (oprava / vyména / sleva / odstoupeni)

Podpis

Datum a podpis kupujiciho

Pozn.: K formulari doporucujeme pfilozit kopii dokladu o koupi a fotodokumentaci vady (je-li relevantni).



